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 ةعيللشبكات الاجتما السياسيالاستخدام 
 2012لة الإعادة من انتخابات الرئاسة المصرية ودراسة حالة على ج

 () د سلامةعيأميرة جمال محمد 

  الملخص
وتتناول  .العالميةو المصرية  السياسية الحياة نواحيمختلف  في وحيوي  هاما  دورا  تؤدى الشبكات الاجتماعية 

 ن حيث إلقاء الضوء على طبيعةم 2012الإعادة من انتخابات الرئاسة المصرية  سة حالة على جولةالدراسة الحالية درا
كأحد   2012 صريةسية المالرئا جولة الإعادة من الانتخابات مرشحياستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية من قبل 

عتماد على أداة لة والاسة الحامنهج درا الاجتماعية وذلك باستخدام للشبكات السياسيتبرهن على الدور التي  النماذج
 جولة الإعادة يمرشح املى اهتموقد توصلت الدراسة إ. لمواقع الشبكات الاجتماعية الخاصة بالمرشحين تحليل المضمون

كات شبلامحمد مرسى"  -حمد شفيق "أكلا المرشحين   بالشبكات الاجتماعية حيث استخدم الرئاسيةالانتخابات في 
 واقعكثر المأتويتر  جاو ، تيوب، اليو تويتر، الفيس بوك: مواقع لهم على الشبكات الثلاث الرئيسية هتموا بعملالاجتماعية وا

ثم اليوتيوب بنسبة ، %43.7ة يليه الفيس بوك بنسب، %45.8 حمد شفيق" بنسبةأ" :تم استخدامها من قبل المرشحالتي 
حل اليوتيوب ثانية بنسبة  ثم، %24.9بنسبة  محمد مرسى""ول بالنسبة للمرشح المركز الأفي  الفيس بوك وجا، 3.7%

 .%6.9خيرا جاء تويتر بنسبة أو ، 18.5%

 الانتخابات الرئاسية -الشبكات الاجتماعية  :الكلمات المفتاحية
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The Political Use Of Social Networks: A Case Study about  

the Run-off of the 2012 Egyptian Presidential Elections 

Amira Gamal Mohamed 

Abstract 

This study investigates the important and vital role of social networks in 

various aspects of the Egyptian political life and all over the world. 

The current study is Acase study was applied on The Re- Election Cycle of 

The 2012 Egyptian Presidential elections. 

Object .This study examines the nature of presidential candidates'uses of social 

media to be as a model that demonstrate the political role of social networks. 

Methodology: Acontent analysis was held on the official social networking 

sites of the two Egyptian candidates of the 2012 presidential elections: "Ahmed 

Shafik" and "Mohamed Morsi." 

Findings: the two Egyptian candidates estimated the importance of social 

networks as acampaign tools. so that the two candidates have official pages on the 

three major networks ; Facebook ,Twitter and You tube. Twitter was the most site 

that has been used by the candidate :"Ahmed Shafik" with 45.8%, then facebook with 

43.7% , then youtube with 3.7% .Also facebook was the most site that has been used 

by the candidate: "Mohamed Morsi" with 24.9%, followed by youtube with 18.5%, 

the last one was twitter with 6.9%. 

Key-words: online social network sites - Presidential Elections 
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 مقدمة
السياسية المصرية والعالمية ولأن العلاقة بين  ةالحيا نواحيلف مختفي  تؤدى الشبكات الاجتماعية دورا هاما وحيوي

 الإعلام وبالمثل تؤثرفي  ثرهألابد وأن يكون له  السياسيالمجال في  تحول يقع ىأسياسة والإعلام علاقة ارتباطية فال
وقد تزايد الاهتمام  ،(6-5 ص ،2009 المتغيرات الإعلامية على السياسة بمستويتها ومجالاتها المختلفة )أبو عامود،

 ظهورفي  إشعال الثورات والانتفاضات أوفي  سواء السياسيبعد بروز دورها  كات الاجتماعية على مستوى العالمبالشب
 .الانتخابات والدعاية الانتخابيةفي  و حتىأالحركات الاجتماعية والسياسية 

 همية الدراسةأ
 الآونةفي  هميتها وبقوةأظهرت  التي الموضوعات الهامةللشبكات الاجتماعية من  السياسييعد موضوع الدور 

في  تغيير أنظمة سياسية بأكملها وفى المساهمةفي  بروز دور تلك الشبكات الاخيرة على مستوى دول العالم خاصة مع
متعاقبة ومع قرب إجراء ت وفى ظل ما تشهده مصر من انتخابا، الانتخاباتفي  دون غيره سياسيمرشح  نجاح

 الانتخابات الرئاسية مرشحيتوثق استخدام التي  الدراساتى تأتى هذه الدراسة كإحد 2014بات الرئاسية الانتخا
الانتخابات  من اتجاه بحثى واسع يسعى للمقارنة بين ءن تكون جز أيمكن  والتيالاجتماعية ت لمواقع الشبكا 2012
 منهما. ظل اختلاف الظروف السياسية لكلافي  2014 ونظيرتها 2012 الرئاسية

 أهداف الدراسة
جولة الإعادة من  مرشحيصفحات لى تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على طبيعة ما ينشر من موضوعات ع -1

 .وأولويت القضاي لديهم، انتخابات الرئاسة
اعل مع نماط التفأ وما، ولبرنامجه هسالدعاية لنففي  التعرف على كيفية استغلال المرشح لإمكانيات الوسيلة -2

 المستخدمين.
 الإعلاميهداف المضمون أوكذلك  الجمهور،لى التأثير عفي  يستخدمها المرشحانالتي  التعرف على المداخل الإقناعية-3

 المقدم خلال هذه الصفحات.

 الدراسةشكلة م
وفى ظل ما  السياسيالحياة ولاسيما دورها نواحي مختلف في  تزايد الاهتمام بالشبكات الاجتماعية وفاعلية دورها

 دراسة الضروريصياغتها أصبح من في  كان للشبكات الاجتماعية دورها البارز  حداث سياسية متعاقبةأبه مصر من  رتم
توضح طبيعة الاستخدام التي  النماذج حدأ 2012 من الانتخابات الرئاسية دةوتعد جولة الإعا، هذا الدور دراسة متعمقة

مما يتطلب  2012 مرت بمصر وهى الانتخابات الرئاسيةالتي  الاحداث حد أهمأفي  للشبكات الاجتماعية السياسي
الدعاية في  هذه الشبكاتت الإعادة وجوانب الاستفادة من إمكانيا مرشحيطبيعة استخدام هذه المواقع من قبل  دراسة

 .الانتخابية
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 فرضية الدراسة
 ت من أهم الادوات المستخدمةصبحأ ن الشبكات الاجتماعيةألحالية على فرضية أساسية مفادها تقوم الدراسة ا

جولة  مرشحين لدى أو ، تتمتع به هذه الشبكات الذيظل الانتشار  في والدعاية السياسية خاصة السياسيالعمل في 
 لهم. السياسي الدعاية والتسويقفي  انتخابات الرئاسة مواقع على الشبكات الاجتماعية تم استغلالها الإعادة من

 المنهج والأدوات
 راسة الحالية على:مد الدعتت

و برنامج أو ظاهرة محددة أو حدث أ تركز على موقفالتي  أحد التكنيكات البحثية الكيفية وهي :هج دراسة الحالةنم -
 لدراسة الحالة هو تقديم وصف مفصل لموضوع النهائيواقعية ويكون الناتج  علها طريقة مناسبة لدراسة مشكلاتوهذا يج

حيث يتم إلقاء ( 224 -223، ص ص 2009 ،)زغيب. يق مزيد من الفهم للظاهرةالدراسة وهذا يساعد على تحق
الانتخابات للشبكات  مرشحيمن حيث استخدام  2012ية انتخابات الرئاسة المصر في  الضوء على جولة الإعادة

 وبرامجهم. لأنفسهم الدعايةفي  الاجتماعية

البحوث الوصفية في  خاصة شيوعا   وأكثرها، ت الإعلاميةالدراسافي  يعد من أهم المناهج المستخدمة :هج المسحنم -
مثل لجمع المعلومات من سلوب الأو الأأنه يمثل الطريقة أمنهج المسح  هم ما يميزأو ، (109ص ، 2009 )زغيب،
معرفية أو تحقيق فروض  بناء قاعدةفي  صورة يمكن الاستفادة منها سواءفي  وعرض هذه البيانات، الأولية مصادرها

 الاجتماعيمضمون مواقع التواصل  :إطاره سيتم مسح ( وفي160 ص ،2000 )عبد الحميد،وتساؤلاتها اسة الدر 
 جولة الإعادة. رشحيلم

 جمع البيانات:في  وقد استخدمت الباحثة
ص ، 1419 ،المادة الإعلامية )الحيزان وهو أداة بحثية موضوعية منتظمة وكمية توضح محتوى :أداة تحليل المضمون -

 وكميا   الباحث لوصف المحتوى الظاهر للرسالة الإعلامية وصفا موضوعيا   ويعرف بأنه وسيلة بحث يستخدمها، (123
الاجتماعية الخاصة  وقد قامت الباحثة بتحليل مضمون مواقع الشبكات( 152، ص 2002 ،)حجاب ومنهجيا  

 .الحالة إطار دراسة في 2012 جولة الإعادة من انتخابات الرئاسة المصرية رشحيبم

ولهذا يمكن تعميم نتائج الدراسة المبنية على  ،صادقا   تمثيلا  جزء يمثل مجتمع الدراسة  هي :نةيوالع: الدراسة التحليليةعينة 
 مرشحيوقامت الباحثة بالتطبيق على عينة عمدية من مواقع (، 239، ص 2009 العينة على المجتمع بأكمله )زغيب،

" على محمد مرسى -أحمد شفيق : "الإعادة رشحيوهى الصفحات الرسمية لم 2012 يةسجولة الإعادة للانتخابات الرئا
 مواقع وهى: 6وعددها ، 15/6/2012إلى  30/5/2012 للدعاية من الفترة المخصصةفي  الشبكات الاجتماعية
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 أحمد شفيق: :مواقع المرشح: أولاا 
 الفيس بوك :www.facebook.com/ahmedshafikeg 

 تويتر :www.twitter.com/ahmedshafikeg 

 اليوتيوب :www.youtube.com/ahmedshafikeg 

 محمد مرسى: :ع المرشحقموا: ثانياا 

 لفيس بوكا :www.facebook.com/mohamedmorsy2011 

 تويتر :www.twitter.com/muhammedmorsi 

 ليوتيوبا :www.youtube.com/fjparty 

 :فئات التحليل ووحدة التحليل

ة المضادة يب الدعايسالأ -آخر مرشح لدعاية ضدا -دعم المشاهير للمرشح  -فعاليات الحملات  :يلقماذا فئات  أولاا 
 الموقع اخدمات يقدمه -المواقع  طرق التواصل مع الحملة عبر -الحملة في التجنيد للتطوع  -للمرشح  الماديالتبرع  -

نوع المادة  -ة لمستخدما ستمالاتالا: كيف قيل  فئات حداث الجارية ثانيا  الأفي  مواقف وأراء المرشح وحملته -للجمهور
  زمن الفيديو -اللغة المستخدمة  -فيديو(  -صورة  -)نص 

و أيديو الفقطع ميقصد بها: و المرشح  يتم نشرها على صفحةالتي  المشاركة :هيوحدة التحليل  تعتبر :وحدة التحليل
 .البوست""صفحات المرشحين وهو ما يطلق عليه  يتم نشرها علىالتي  النص أو الصورة

 بين نص وصورة وفيديو. مادة ما 636 تم تحليلهاالتي  المادة إجماليوقد بلغ 
 إجراءات الصدق والثبات الخاصة بالدراسة:

استمارة تحليل المضمون على عدد من  بعرضوقامت  الظاهرياعتمدت الباحثة على معيار الصدق  مين:صدق المحك
، وذلك للتأكد من صلاحية الاستمارة لتحقيق الهدف (1)السياسيالاجتماع  -السياسةو  -الإعلام أساتذة المحكمين من 

 .لتوجيهات المحكمينا  وقامت الباحثة بتعديل الاستمارة وفق، أعدت من أجله الذى
                                                            

 سماء السادة المحكمين:أ( )* (1)
 عة القاهرةمالإذاعة بكلية الإعلام جا مرئيس قس -دا مصطفى يأ.د. هو 

 امعة القاهرةجلوجيا الاتصال بكلية الإعلام أستاذ الصحافة وتكنو  -أ.د شريف درويش اللبان 
 اهرةامعة القج الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام مأستاذ الإذاعة وتكنولوجيا الاتصال بقس - تبركا اللهح تأ.د. وليد ف

 شمس ا للطفولة بجامعة عينليعهد الدراسات العبمقسم الاعلام وثقافة الطفل  سرئي -ل عيد. محمود حسن إسماأ.
 م جامعة القاهرةلااذ الصحافة بكلية الإعتسأ -طية عهشام  /.دأ

 داب جامعة عين شمسبكلية الآ السياسي الاجتماعأستاذ علم  -طولان أماني  أ.د.
  شمسعينعة مالإعلام جا مم بقسلاساعد الإعمتاذ أس -د. دينا فاروق أبو زيد 
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 :الدراسات السابقة

: 2012 ة الامريكيةالرئاس انتخاباتفي  الشبكات الاجتماعية" بعنوان: (valeria sokolova, 2013) دراسة -
 ى الطريقةلتعرف علا ة إلىهدفت الدراس: الانترنت" جمهور ير استخدام الشبكات الاجتماعية على سلوك ومشاركةتأث

لسلوك والمشاركة ا ت علىه الشبكاهذة تأثير استخدام مينى للشبكات الاجتماعية وكيفيرو أوباما و حملتي استخدمتها التي 
 وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها:. السياسية للجمهور

منها فقط ركزت على  %14، اوباما نشرت على مواقع أوباما ركزت على إنجازاتالتي  من المواد %55 وجدت أن- 
كما لم يقدم ،  م على أوباماكانت تشويه وهجو   %34، كانت عن شخصه  من مواد رومينى %52 بينما، تشويه منافسه

 أدلة كافية لتدعيم هجومه على خصمه. رومينى

المشاركة في  على تويتر دالاعتما قيا": بعنوان Minjeong Kim& Han Woo Park, (2012)) دراسة -
 و المشاركةالتشارك في  "تويتر" الاجتماعيالتعرف على دور موقع التواصل  كوري الجنوبية" سعت الدراسة إلىفي   السياسية

كوسيلة للاتصال بين السياسيين والجمهور.   كوري الجنوبية لتويترفي   السياسية عن طريق تحليل طرق استخدام السياسيين
 يلة بديلة للاتصال بين السياسيينكوس  كوري تويترفي   يستخدم السياسيون: أهمها وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من

 ر استخداما لتويتر لديهم أكبر عدد من المتتبعين.والجمهور، وكان السياسيون الأكث

( بين tweetsارسال الرسائل ) للسياسيين الكوريين لشبكة تويتر، ويتراوح معدل اليوميم ويتفاوت معدل الاستخدا 
 (.65,541شخص وحتى )( 4,276المتتبعين بين ) د، بينما يتراوح عديوميا  رسالتين وثمانية عشر رسالة 

 :السياسيحملات التسويق في بعنوان "استخدام الانترنت كوسيلة اتصال  (2009معوض عياد دراسة )خيرت  -
ركز عليها كل التي  هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم المضامين :"2008 دراسة عن حملة انتخابات الرئاسة الامريكية

الحملات  مخططيومدى توظيف  نت،مواقعهما عبر الانتر في  الجمهوريومرشح الحزب ، الديمقراطيالحزب  من مرشح
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من و . حملتهما الانتخابيةفي  التفاعلية الانتخابية لكلا المرشحين لإمكانيات الانترنت

 :همهاأ
ما لكلا المرشحين وخصوصا باراك أوبا الحملة الانتخابيةفي  عدد من المتطوعين أكبرتجنيد في  مميزا   دورا   للأنترنت نكا  -

 .النصف مليون متطوع حملتهفي  تجاوز عدد المتطوعين الذي

 الموجود على الموقع. الإلكتروني كدت الدراسة قدرة الناخبين على التواصل مع كلا المرشحين عبر البريدأ -
 تقديم المعلوماتفي  2008 حملة الانتخابات الرئاسية الامريكية لعامفي  كانت الانترنت وسيلة اتصالات مهمة  -

 وتاريخهما وشرح رؤاهما للقضاي المختلفة. وأنشطتهما وفعاليتهما والأخبار عن كلا المرشحين،

                                                                                                                                                                                                     

 سشم علام جامعة عينالإ مقسبأستاذ مساعد الإعلام  - قمحاويالحميد عبد د. رشا 
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 السياسةفي  استخدام الإعلام الجديد
وتواكب ذلك مع ازديد حاجة  الأخيرة، الفترةفي  مجال تكنولوجيا الاتصال والمعلوماتفي  حدث تطور هائل

( وقد أصبحت 162 ص، 2009 ،تشغل اهتمامتهم )أبو عامودالتي  المسائل ةالمعلومات حول كافإلى  السياسيالمجتمع 
 السياسيمن الاستبداد والظلم  تستعملها القوى السياسية المستنيرة لتحرير الشعوبالتي  الانترنت من أقوى الوسائل شبكة

من خلال  المدنيالمجتمع وهيئات  ،ى السياسيةالدولة لصالح القو  حيث أضعفت بيروقراطية والاجتماعي؛ والاقتصادي
وتحتاج المجتمعات السياسية  احتكار المعلومات وتوفير وسائل اتصال ونضال جديدة لا يمكن التحكم فيها، قضائها على

كما أن (،  3-1، ص 2012 ،يوفرها الإعلام الجديد )الرعود التي المعاصرة هذا الانتشار الواسع والاتصالات السريعة
تنشر على التي  الفيديو بالإضافة إلى سهولة تشبيك هذا المحتوى فوصلات، حته بمنتهى السهولةانتاجه وإتا توى يتمالمح

اليوتيوب يمكن تضمينها على المدونات والشبكات الاجتماعية، كما يمكن أن تظهر منشورات تويتر على صفحات 
 ,Safranek) دون تكلفة ماديةن تتواصل بسهولة وبأأعداد ضخمة من الناس يمكنها  نأفيمكن القول ، الفيس بوك

2012, p. 2 ،) نها تحولت وبسرعة إلى وسيلة أالترفية إلا  نلاستخدام الإعلام الجديد كا الأصلين الدافع أوبالرغم من
ت أول استخدام منظم للشبكا 2009 فقد شهد عام، (Amin, 2010, p. p 64-65) ،السياسيلممارسة النشاط 

وتويتر، و لايف جورنال )وهى ، بوك "مولدوفا" فقد استخدم النشطاء شبكة الفيسفي  يةالاجتماعية كأدوات لثورة سياس
 الجمهورية السوفيتية سابقافي  السياسيواستطاعوا جذب الانتباه للاضطراب  تنظيم مظاهرات،في  خدمة يومية اجتماعية(

(Safranek, 2012, p. p. 3-4) أو الانتخابات الجديد إلا أنهم  القيافي  إحداث تغييرفي  وبالرغم من فشل المحتجين
عبر الوسائل الجديدة أحد مصادر القوة  السياسيوأصبح بفضلهم النشاط  دفعوا العالم إلى التركيز على بلد صغيرة نائية،

العاصمة في  ا  احتجاج 2009يونيو في  وزملاؤها" ونظمت "ندا أغا سلطان. (Amin, 2010, p. 65) السياسية
وتم تصوير مقطع وفاتها بالتليفون ، ناريللتظاهر قتلت بطلق  وفى طريقها، بعد الانتخابات الرئاسية الإيرانية طهران

وأصبح مقتل أغا  على اليوتيوب والفيس بوك وتويتر،وانتشرت روابط الفيديو  (Safranek, 2012, p. 4) المحمول
 ,Amin) تماعية هذا الرمز إلى بقية العالمالشبكات الاج ونقلت، سلطان رمز للحركة الإيرانية المعارضة للحكومة

2010, p. 65) ،هاشم السياسيالعمل في  مصر استخدام الانترنتفي  الكثير من القوى السياسية وقد استطاعت( ،
ليس فقط من أجل أهميتها ، كله  على على اهتمام العالم 2011واستحوذت الثورة المصرية (، 89-88، ص ص 2011

هذه التظاهرات  منظميالمسبوق للشبكات الاجتماعية من قبل  ولكن بسبب الاستخدام غير، السياسية والاجتماعية
استخدمت هذه  مريكية الصنع فقدأدوات الإعلامية الجديدة والفيس بوك هذه الأ، لعبه تويتر بالتحديد الدور الذى

التي  الدولفي  ضخامةكثر أيد كان تأثيره وبالتأك، قبل وتعبئة المؤيدين بطرق لم نرها من، تنظيم الاحتجاجاتفي  دواتالأ
 لقد أدت مواقع التواصل(، Hermann, 2011, p.p. 1-4) تعد مصر واحدة منها والتي، تملك إعلام حر لا

وهو ما دفع ، قيادتها حتى نهايتها فيأيضا إشعال الثورة ولكن في  على الانترنت دورا هاما وحيوي ليس فقط الاجتماعي
 على فقد اعتمدت الثورة المصرية تحديدا  ، ثورة الانترنت""و أ، ثورة الفيس بوك""مصر بأنها  في ية الثورةالكثيرين إلى تسم

وقد  .مراحله المختلفةفي  الثوري بل ولتدير المشهد، عبر الانترنت لتحشد وتقنع الجماهير الاجتماعي أدوات التواصل
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، 2012، على نحو واضح ومباشر )حماد للإنترنت الثانيلفكرة الجيل  ومثاليا   وحقيقيا   واقعيا   مثلت هذه الثورات تجسيدا  
 (.2ص 

 :السياسي إطار استخدامهافي  ةعيتستخدم فيها الشبكات الاجتماالتي  لك المجالاتتومن 
 الانتخابات:في  ةعيتوظيف الشبكات الاجتما

ير منهم إلى إنشاء ثوعمد الك، اسينالسي خيرة ظاهرة استخدام الانترنت من قبل الكثير منالسنوات الأفي  برزت
ن لجوء أولا شك ، (3 ، ص2012 ،الأنصاريمثل الفيس بوك وتويتر ) حات خاصة بهم على مواقع اجتماعيةصف

وسهولة إيجادها على شبكة  لاستخدام هذه الوسائل الإعلامية المتطورة والحديثة يعود إلى انخفاض أسعارها الساسة
 أكثرالساسة مهتمين  أصبحولهذا ، لدى القراء تجد رواجا كبيرا   علامية على شبكة الانترنتن المواد الإأكما ،  الانترنت

فقد أدرك  (،144 ، ص2009، كلما تعلق الأمر بحملة انتخابية )غصوب  مصفحات الانترنت وبمدوناته بمواقعهم على
عن انتقاء  وبعيدا  دون زيدة أو نقصان ، يهللمواطنين كما  همئفضل وسيلة لنقل آراأان الانترنت القائمون على السياسة 
لذلك لا  نتيجةو ، (331 ، ص2012 ،الصيفيبرامجهم السياسية )هاشم و في  لنقاط معينة وسائل الإعلام التقليدية

يته الخاصة ذلك بأنه من ؤ ونشر ر  الانتخابي الترويج لبرنامجهفي  لا يستخدم شبكة الانترنت رئاسييوجد اليوم مرشح 
 الانتخابات دون الاستعانةفي  وجودهم على الساحة أو أن يقووا على المنافسة ن السياسيون من إثباتيتمك المحال أن
المرشحين المختلفة عن طريق وسيلة مريحة  التعرف على سياسات وبرامجفي  ويرجع ذلك إلى رغبة المواطنين، بالإنترنت

كمرشح   من الوقوف Dean الانترنت بمفردهافقد مكنت (، 339، ص 2012والصيفي،  واسعة الانتشار )هاشم
 -234، ص ص 2012، ريكآ)م القومي على المستوى سياسيا   ومن أن يصبح قائدا  ، 2004 في مريكيةللرئاسة الأ

 اعلن أوباما ترشحه عبر فيديو متاح على الانترنت وتم 2007وفى يناير ، الوسيلة وأدركت حملة أوباما قوة هذه، (251
نفسها واستخدمت الانترنت لتعلن عن  كلينتون الطريقة  هيلاريواتبعت حملة ، يدين عن طريق الإيميلإرساله إلى المؤ 

سود ذو مريكي الألي باراك أوباما ذلك الأمريكي الحاغرو أن الرئيس الأ ولا، (Ludwig, 2011, p. 130ترشحها )
، الأدوات الجديدة )اللبان غير المسبوق لهذه فريقية قد وصل إلى البيت الأبيض من خلال الاستخدام الفعالالأالأصول 

وباما" أية بدأ على يد "باراك إدارة الحملات الانتخابفي  الجديد فالاستخدام الصحيح لمنصة الإعلام، (2ص ، 2009
شيوخ بسيط  كن أوباما أكثر من كونه عضو مجلسلم ي 2007في  الانتخابات بسنة واحدة فقط فقبل، 2008 معا

عندما أصبح  2008 الرابع من نوفمبرفي  تغير شيء ولكن كل، كلينتون  هيلاريمواجهة الشهيرة في  سةيسعى نحو الرئا
 باراك أوباما فقد استطاع، (sokolova, 2013, p. 3التاريخ ينتخب كرئيس للولايت المتحدة ) في أمريكي أفريقيأول 

(Barak Obama )و "ماي سبيس". وبدأت ك" ثلة في "فيس بو مم أن يصنع المعجزة باستخدام الشبكات الاجتماعية
 ألف صوت 239نه كان يوجد أخلات أرقام الاستطلاعات اشارت ، فدIowaأيوا  المعجزة التي صنعها أوباما من ولاية

 نقد كا(. ف26، ص 2009، اللبان من هذه الأصوات تحت سن الثلاثين )شريف درويش %22 وأيضا، ديمقراطي
فقد قابلهم ، للتشارك مع صغار الناخبين الذين ليس لهم خبرة سياسية سابقة ةنت بطريقة جديدعلى استخدام الانتر  قادرا  
فكارهم الخاصة ويستمع إلى أ، فكارهأ ماكن مثل الفيس بوك وتويتر لينشرأفي  الانترنت حيث كانوا موجودين بالفعل على
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تكنولوجيا في  إن التقدم الذى حدث، (Rontynen, 2011. p. p. 8-9) حملتهفي  و ممولينأويجندهم كمتطوعين 
 السياسيوبقوة بالتسويق  الاتصال بالناخبين حيث يقومونفي  مر على المرشحينووسائل الإعلام سهل الأ الاتصال

، 2009 ،الانضمام للحزب والتصويت لصالحهم )عبد الرحمن لأحزابهم السياسية بهدف دفع وتشجيع الناخبين على
 .(131 ص

استخدام الشبكات الاجتماعية  في 2012، 2008  حملتيفي  وباماأاك حققها بار التي  رةولقد لفتت الطف
الوصول لصغار الناخبين وأصبح في  قوة هذه الوسائل خاصة الانتخابات انتباه العالم إلىفي  دت إلى نجاحهأبفاعلية 

الاجتماعية ساعين جميعا  تالشبكا دولة على وعى تام بضرورة إنشاء صفحات لهم على أيفي  الانتخابات فيالمرشحون 
 .لأوباماإلى تحقيق النجاح الذى تحقق 

وعرض لكيفية  2012 المصرية يتناول دراسة حالة على جولة الإعادة من انتخابات الرئاسة التاليوالجزء 
 محمد مرسى": -أحمد شفيق " الإعادة: مرشحية من قبل عيماتوظيف الشبكات الاجت

 :التاليالتفصيلية على النحو  النتائجويمكن تناول  -

 فعاليات الحملة
 الحملاتات وضح فعاليي( 1جدول رقم )

 محمد مرسي أحمد شفيق اسم المرشح

 % ك % ك النشاط
 36.2 25 12.8 5 لقاءات تليفزيونية

 43.5 30 84.6 33 مؤتمرات شعبية وسلاسل وجولات

 16 11 0 0 مؤتمرات وندوات صحفية

 4.3 3 2.6 1 خرىأنشاطات 

 100 69 100 39 إجمالي

 :يلي يتضح من بيانات الجدول السابق ما
مادة  39 ،69أحمد شفيق حيث بلغت  محمد مرسى عنها عند: :ارتفعت المواد المتعلقة بفعاليات الحملة عند

تليها ، %84.6 ول على صفحات أحمد شفيق بنسبةالمركز الأفي  وجولات مؤتمرات شعبية: وجاءت، التواليعلى 
، التنويه عن بيان يلقيه المرشح، الثورة مرشحيمثل: اجتماع المرشح مع خرى )أثم نشاطات ، %12.8 تليفزيونية ءاتقال

 المركزفي  مؤتمرات شعبية وجولات ءتبينما جا، %2.6الانتخابات( بنسبة  في التنويه عن ذهاب المرشح للإدلاء بصوته
ثم مؤتمرات وندوات صحفية ، %36.2 لقاءات تليفزيونية بنسبة تليها، %43.5ول على صفحات محمد مرسى بنسبة الأ
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ث ( حي2009دراسة )خيرت معوض عياد  وتتفق هذه النتائج مع نتائج. %4.3أخرى خيرا نشاطات أو ، %16 بنسبة
ت تقديم المعلومافي  2008 الأمريكية لعام حملة الانتخابات الرئاسيةفي  وجدت أن الانترنت كان وسيلة اتصالات مهمة

 وفعاليتهما وتاريخهما وشرح رؤاهما للقضاي المختلفة. نشطتهماأو ، والأخبار عن كلا المرشحين

 دعم المشاهير للمرشح
 ( يوضح دعم المشاهير للمرشح2جدول رقم )

 المرشح
 الفئة

 محمد مرسي أحمد شفيق

 % ك % ك
 10 3 0 0 إسلاميرجال دين 

 30 9 10.3 3 فنانون

 13.3 4 13.8 4 سياسيون

 6.8 2 10.3 3 ريضيون

 13.3 4 13.8 4 إعلاميون وصحفيون

 20 6 27.6 8 عامة تشخصيا

 3.3 1 0 0 توأحزاب ونقابا تحركا

 3.3 1 24.2 7 أسر الشهداء والمصابين

 100 30 100 29 الإجمالي

 :يلييتضح من بيانات الجدول السابق ما 
ثم أسر ، %27.6بنسبة  عامة تشفيق". شخصيا ذكر دعمها للمرشح "أحمدالتي  الفئاتأكثر جاءت 

لكلا منهما، ثم  %13.8 سياسيون بنسبة، علاميون وصحفيونإ ثم تساوى:، %24.2الشهداء والمصابين بنسبة 
فنانون : "مرسى وكانت أكثر الفئات الداعمة للمرشح "محمد. لكل منهما %10.3 ريضيون بنسبة -فنانون : تساوى
 لكلا %13.3 إعلاميون وصحفيون بنسبة -سياسيون  ثم تساوى:، %20امة بنسبة ثم شخصيات ع، %30بنسبة 
، حزاب ونقاباتأو ت حركا: وأخيرا تساوى، %6.8ثم ريضيون بنسبة ، %10بنسبة  الإسلامي ثم رجال الدين، منهما

 .لكلا منهما %3.3أسر الشهداء والمصابين بنسبة 
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 الدعاية ضد مرشح آخر
 عاية ضد مرشح آخر( يوضح الد3جدول رقم )

 المرشح
 دعاية ضد

 محمد مرسي أحمد شفيق

 % ك % ك
 0 0 100 123 محمد مرسى

 100 50 0 0 حمد شفيقأ

 100 50 100 123 الإجمالي

 :يليت الجدول السابق ما انايتضح من بي
  ""محمد مرسى أو مواقعه ضد منافسه" أحمد شفيققام بها المرشح "التي  تكرارات مرات الدعاية المضادة ءتجا

 ما، 123حيث بلغت " أحمد شفيقضد منافسه "محمد مرسى" أو مواقعه " قام بها المرشحالتي  كان أكبر من الدعاية
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج . خصمه على ا  هجومويعنى ذلك أن أحمد شفيق كان أكثر  .التواليما على  50مقابل 

وباما ركزت ركزت أنشرت على مواقع التي  من المواد %14 نوجدت أ ( حيثvaleria sokolova, 2013دراسة )
 وباما.أاد رومينى كانت تشويه وهجوم على من مو  %34بينما ، تشويه منافسه على

 أساليب الدعاية المضادة
 ( يوضح أساليب الدعاية المضادة4جدول رقم )

 المرشح
 أسلوب الدعاية المضادة

 محمد مرسي أحمد شفيق

 % ك % ك
 89.8 44 91.9 113 التشويه

 4.1 2 0 0 التحريض

 4.1 2 6.5 8 الاستعطاف

 2 1 1.6 2 التهديد

 100 49 100 123 الإجمالي

 :يلييتضح من بيانات الجدول السابق ما 
، أحمد شفيق"" عند %91.9بلغت  كبر حيثالتشويه ضد المنافس بالنسبة الأ: استخدامفي  اتفق المرشحان

: بينما تساوى، %6.5 الاستعطاف بنسبة :أحمد شفيق""عند  الثانيالمركز  فيوجاء ، "محمد مرسىعند " 89.8%
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المركز الثالث حيث  في  المرشحان أيضا واتفق، لكل منهما %4.1بنسبة  "التحريض عند "محمد مرسىالاستعطاف و 
 ".محمد مرسى"عند  %2، "شفيق أحمد" عند %1.6التهديد بنسبة  :نتكا

 ملةالحفي  التجنيد للتطوع
 ( يوضح التجنيد للتطوع في الحملة5جدول رقم )

 المرشح              
 طريقة الدعم أو التطوع 

 أحمد شقيق
 % ك

 26.2 5 الحث على إعادة نشر الموضوعات عن طريق الانترنت
 21 4  شح آخرين بانتخاب المر  عإقنا 

 15.8 3 كوكيل أو مندوب  يعالتطو 
 10.5 2 شحك إلى صورة المر تغيير صورة بروفايل الفيس بو 
 5.3 1 عالدعوة للتطو 

 5.3 1 في الموقع وأتحميل المواد الدعائية وطباعتها ونشرها على الانترنت 
 5.3 1 ساهم معنا( -شارك بفكرة ) شحإرسال أفكار لدعم المر 

 5.3 1 المتطوعين عدعوة لحضور اجتما 
 5.3 1 أخري

 100 19 الإجمالي
 :يليدول السابق ما الج بياناتيتضح من 

هذه الجولة على المرشح في  ، واقتصرتالإعادةجولة في  من طرق التطوعأي محمد مرسى" "لم يستخدم المرشح 
جل أفيق" الجمهور على القيام بها من حثت مواقع وصفحات المرشح "أحمد شالتي أحمد شفيق"، وكانت أكثر الطرق "

( عن طريق e- mail this  -اصدقائك ارسل لكل -)حمل وانشر  نشر الموضوعات دةالحث على إعا: مرشحهم دعم
، %15.8ثم التطوع كوكيل أو مندوب بنسبة ، %21 بانتخاب المرشح بنسبة ثم إقناع آخرين، %26.2الانترنت بنسبة 

لمواد تحميل ا -الدعوة للتطوع : تساوىوأخيرا ، %10.5 تغيير صورة بروفايل الفيس بوك إلى صورة المرشح بنسبة يليه
 دعوة -ساهم معنا( -)شارك بفكرة  إرسال أفكار لدعم المرشح -الواقع في  أو الدعائية وطباعتها ونشرها على الانترنت

 مع نتائج دراسة )خيرت معوض عيا وتتفق هذه النتيجة. لكل منهم %5.3خرى بنسبة أ -ين علحضور اجتماع المتطو 
الحملة الانتخابية لكلا في  عدد من المتطوعين أكبرتجنيد في  زاممي دورا   ن الانترنت كان لهأحيث وجدت  (2009

 متطوع. حملته النصف مليونفي  تجاوز عدد المتطوعين الذيوخصوصا باراك أوباما  المرشحين
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  المواقععبرواصل مع الحملة تطرق ال
  المواقععبر( طرق التواصل مع الحملة 6م )قجدول ر 

 المرشح         
 الطريقة

 محمد مرسي قأحمد شفي
 % ك % ك

 8.3 3 57.1 4 داخل مصر ترقام تليفوناأ
 91.7 33 0 0 أو الصفحة قعنشر رابط المو 

 0 0 42.9 3  الموقععبريه سؤال للجمهور وتلقى الردود جتو 
 100 36 100 7 الإجمالي

 :يليا ميتضح من بيانات الجدول السابق 
 7، مرة 36حيث بلغت  ؛من شفيق لصفحات عند مرسى أكثرجاءت طرق التواصل مع الحملة عبر المواقع وا

 : أرقام تليفونات من داخل مصرهيأحمد شفيق" عبر المواقع "التواصل مع حملة  وكانت أكثر طرق .التواليمرات على 
وكانت أكثر طرق التواصل بالنسبة . %42.9 ثم توجيه سؤال للجمهور وتلقى الردود عبر الموقع بنسبة، %57.1بنسبة 
أرقام تليفونات من داخل مصر بنسبة : ثم، %91.7و الصفحة بنسبة أ : نشر رابط الموقعهيمحمد مرسى" "لحملة 

8.3%. 

 خدمات يقدمها الموقع للجمهور
 رهو خدمات يقدمها الموقع للجم ضح( يو 7جدول رقم )

 المرشح         
 الخدمة

 محمد مرسي

 % ك
 50 1 الانتخابي مجحة لتحميل البرناتاإ

 50 1 من الموقع أو نغمات محمول أو خلفيات ويندوز أغانيتحميل 

 100 2 الإجمالي

 :يلييتضح من بيانات الجدول السابق ما 
استغلتها مواقع وصفحات التي  الخدمات وكانت "محمد مرسىقبل المرشح " نلم تستخدم خدمات المواقع إلا م

 أو نغمات محمول أو خلفيات ويندوز من الموقع بنسبة أغانيتحميل  - الانتخابي : إتاحة لتحميل البرنامجكالتالي"  "مرسى
 .لكل منهما 50%
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 الأحداث الجاريةفي  مواقف وآراء المرشح وحملته
 الأحداث الجاريةفي  ( يوضح مواقف وآراء المرشح وحملته8جدول رقم )

 المرشح         
 الحدث

 محمد مرسي أحمد شفيق
 % ك % ك

 38.3 31 4.4 1 محاكمة مبارك
 14.8 8 30.4 7 الدستور
 10 4 8.8 2 البرلمان

 8.6 5 39.1 9 العسكريأداء المجلس 
 27.1 11 17.4 4 العليا للانتخابات

 1.2 1 0 0 أخري
 100 81 100 23 الإجمالي

 :يلييتضح من بيانات الجدول السابق ما 
يليه ، %39.1بنسبة  العسكري اء المجلسدأ: هيحمد شفيق" أ"ذكرت على مواقع التي  القضاي أكثرجاءت 

محاكمة مبارك بنسبة  وأخيرا  ، %8.8ثم البرلمان بنسبة ، %17.4 ثم العليا للانتخابات بنسبة، %30.4بنسبة  الدستوري
 ثم العليا للانتخابات، %38.3محاكمة مبارك بنسبة  :هي: "على مواقع "محمد مرسى القضاي أكثروكانت . 4.4%

خيرا أو ، %8.6بنسبة  العسكري داء المجلسأيليه ، %10ثم البرلمان بنسبة ، %14.8 الدستور بنسبة ثم ،%27.1بنسبة 
 .%1.2خرى( بنسبة أ)

 أساليب المعالجة
 الاستمالات المستخدمة ضحيو  (9)جدول رقم 

 المرشح         
 أساليب المعالجة

 محمد مرسي أحمد شفيق

 % ك % ك

 الاستمالات

 21.8 40 3.8 17 منطقية

 47.8 88 41.5 188 وجدانية

العاطفية  أكثر من استمالة )مزيج من
 30.4 56 54.7 248 والمنطقية(

 100 184 100 453 الإجمالي
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 :يلييتضح من بيانات الجدول السابق ما 

استمالة مزيج من العاطفية والمنطقية  أكثر من :"حمد شفيق"أجاءت أكثر الاستمالات المستخدمة على مواقع 
المركز الثاني في  ءوجا، %47.8وجدانية بنسبة  :"مواقع "محمد مرسى وكانت أكثر الاستمالات على، %54.7بنسبة 

مزيج من العاطفية استمالة ) من أكثر :مرسى""عند  الثانيبينما جاء المركز ، %41.5نسبة بوجدانية  "شفيق". عند
 %21.8، "شفيق"عند  %3.8ثالث وجاءت منطقية بنسبة المركز ال ، واتفق المرشحان على%30.4( بنسبة والمنطقية

 ".عند "مرسى

 نوع المادة )نص(
 ( يوضح نوع النص10جدول رقم )

 الموقع    
 نوع النص

معلومة 
جديدة أو 

 خبر

بيان من 
المرشح أو 

 الحملة

اقتباس 
من أقوال 

 المرشح

توضيح 
للصورة أو 
الفيديو 
 المصاحب

 الإجمالي رابط نص

موقع 
الفيس 

 بوك

 شفيق
 124 35 3 16 38 32 ك
% 25.8 30.6 12.9 2.5 28.2 100 

 مرسي
 56 0 1 12 8 35 ك
% 62.5 14.3 21.4 1.8 0 100 

 تويتر
 شفيق

 212 0 0 206 1 5 ك
% 2.3 0.5 97.2 0 0 100 

 مرسي
 24 1 0 2 0 21 ك
% 87.5 0 8.3 0 4.2 100 

 إجمالي
 شفيق

 336 35 3 222 39 37 ك
% 11.1 11.6 66 0.9 10.4 100 

 مرسي
 80 1 1 14 8 56 ك
% 70 10 17.4 1.3 1.3 100 

 :يلييتضح من بيانات الجدول السابق ما 
قوال المرشح بنسبة أمن  ساقتبا. "شفيق تم نشرها على مواقع المرشح "أحمدالتي  نواع النصوصأأكثر  ءتجا

 ثم رابط نص بنسبة، %11.1ثم معلومة جديدة أو خبر بنسبة ، %11.6 بنسبة يليه بيان من المرشح أو الحملة، 66%
 أكثر أنواع النصوص بالنسبة للمرشح تءوجا. %5.9خيرا توضيح للصورة أو الفيديو المصاحب بنسبة أو ، 10.4%

 يليه بيان من المرشح، %17.4 قوال المرشح بنسبةأمن  ساقتبا ثم، %70بنسبة  معلومة جديدة أو خبر :"محمد مرسى"
 .لكل منهما %1.3رابط نص بنسبة  -و الفيديو المصاحبأتوضيح للصورة : وأخيرا تساوى، %10أو الحملة بنسبة 
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 النصفي  ( يوضح اللغة المستخدمة11جدول رقم )
 اللغة المستخدمة    

 الموقع
 الإجمالي إنجليزية عربية عامية عربية فصحي

 موقع الفيس بوك
 شفيق

 124 3 2 119 ك
% 95.9 1.7 2.4 100 

 مرسي
 56 0 1 55 ك
% 98.2 1.8 0 100 

 تويتر
 شفيق

 212 0 0 212 ك
% 100 0 0 100 

 مرسي
 24 0 0 24 ك
% 100 0 0 100 

 إجمالي
 شفيق

 336 3 2 331 ك
% 98.5 0.6 0.9 100 

 مرسي
 80 0 1 79 ك
% 98.8 1.2 0 100 

 :يليت الجدول السابق ما انايتضح من بي

العربية الفصحى بنسبة  :هي حمد شفيق""أومواقع المرشح  اءت أكثر اللغات المستخدمة على صفحاتج
 .%0.6العربية العامية بنسبة  ثم، %0.9الإنجليزية بنسبة : يليها، 98.5%

ثم ، %98.8 العربية الفصحى بنسبة :هي" محمد مرسى"وكانت أكثر اللغات المستخدمة على مواقع المرشح 
 .%1.2لعامية بنسبة العربية ا

 ة )صورة(اد( يوضح نوع الم12جدول رقم )
 نوع المادة    

 )صورة( الموقع
محتوي نصي  رسوم فوتوغرافية

 مصور
فوتوغرافية 
 معالجة بنص

شعارات 
 ورموز

 الإجمالي

موقع الفيس 
 بوك

 شفيق
 197 22 19 13 0 143 ك
% 72.6 0 6.6 9.6 11.2 100 

 مرسي
 104 1 10 24 11 58 ك
% 55.8 10.6 23 9.6 1 100 

 تويتر
 شفيق

 2 0 1 0 0 1 ك
% 50 0 0 50 0 100 

 مرسي
 12 0 8 0 0 4 ك
% 33.3 0 0 66.7 0 100 
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 نوع المادة    
 )صورة( الموقع

 رسوم فوتوغرافية
محتوي نصي 

 مصور
فوتوغرافية 
 معالجة بنص

شعارات 
 ورموز

 الإجمالي

 إجمالي
 شفيق

 199 22 20 13 0 144 ك
% 72.4 0 6.5 10 11.1 100 

 مرسي
 116 1 18 24 11 62 ك
% 53.5 9.5 20.6 15.5 0.9 100 

 :يليانات الجدول السابق ما يتضح من بي
ثم شعارات ورموز ، %72.4فوتوغرافية بنسبة  :هي "تم نشرها على مواقع "أحمد شفيقالتي  جاءت أكثر الصور

 وكانت أكثر الصور. %6.5مصور بنسبة  نصيثم محتوى ، %10فوتوغرافية معالجة بنص بنسبة  تليها، %11.1 بنسبة
ثم فوتوغرافية ، %20.6مصور بنسبة  نصييليه محتوى ، %53.5وغرافية بنسبة " فوتمرسى"تم نشرها على مواقع التي 

 .%0.9وأخيرا شعارات ورموز بنسبة ، %9.5ثم رسوم بنسبة ، %15.5 معالجة بنص بنسبة

 نوع المادة فيديو
 ( يوضح زمن مقطع الفيديو بالدقائق والثواني13جدول رقم )

 الزمن
 إجمالي اليوتيوب تويتر الفيس بوك

 مرسي شفيق مرسي شفيق مرسي شفيق مرسي فيقش
 21 10 12 1 0 4 9 4 ساعة

 45 53 4 44 1 36 39 32 دقيقة

 35 0 42 54 50 4 3 2 ثانية

 :يلي يتضح من بيانات الجدول السابق ما

ثم ، تويتر، يليه الفيس بوك على "حمد شفيقأعات بث الفيديو بالنسبة للمرشح "أكبر عدد من سا ءجا
محمد "كبر عدد ساعات نشر الفيديو بالنسبة للمرشح أوكان . دقيقة 53 –ساعة  10: عدد ساعات بإجمالي، اليوتيوب

وبهذا ، نيةثا 35 – دقيقة 45 -ساعة  21ساعات:  عدد بإجمالي، ثم تويتر، ثم الفيس بوك يوب،اليوت على: "مرسى
 .عدد ساعات بث الفيديوفي " يقأحمد شف" محمد مرسى" تفوقت على مواقع منافسه"تكون مواقع المرشح 
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 ( يوضح نوع المادة )صورة(14جدول رقم )

 اللغة المستخدمة               
 الموقع      

 عربية عامية عربية فصحي
مزيج من 
الفصحى 
 والعامية

أخرى )بدون 
 صوت(

 الإجمالي

 الفيس بوك
 شفيق

 58 1 2 46 9 ك
% 15.5 79.3 3.4 1.8 100 

 مرسي
 29 0 0 19 10 ك
% 34.5 65.5 0 0 100 

 تويتر
 شفيق

 11 0 3 1 7 ك
% 63.6 9.1 27.3 0 100 

 مرسي
 1 0 0 1 0 ك
% 0 100 0 0 100 

 اليوتيوب
 شفيق

 18 0 0 9 9 ك
% 50 50 0 0 100 

 مرسي
 67 0 2 47 18 ك
% 26.9 70.1 3 0 100 

 إجمالي
 شفيق

 87 1 5 56 25 ك
% 28.7 64.4 5.7 1.1 100 

 مرسي
 97 0 2 67 28 ك
% 28.9 69.1 2 0 100 
 :يلييتضح من بيانات الجدول السابق ما 

يليها عربية ، %64.4عربية عامية بنسبة  ":أحمد شفيقالفيديو على مواقع "في  اللغات المستخدمة أكثرجاءت 
 .%1.1)بدون صوت( بنسبة  :ىوأخيرا أخر ، %5.7من الفصحى والعامية بنسبة  ثم مزيج، %28.7فصحى بنسبة 

يليها عربية فصحى ، %69.1عربية عامية بنسبة  ":محمد مرسى"الفيديو على مواقع في  اللغات المستخدمة أكثروكانت 
 الإنجليزية. اللغة: ولم تتضمن اللغات عند كلا المرشحين. %2الفصحى والعامية بنسبة  ثم مزيج من، %28.9بنسبة 
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 الإعادة مرشحيتم نشرها على مواقع التي  المواد اليإجم( يوضح 15جدول رقم )

 الموقع               

 المادة      
 الإجمالي اليوتيوب تويتر الفيس بوك

 نص

 شفيق
 336 0 212 124 ك

% 36.9 63.1 0 100 

 مرسي
 80 0 24 56 ك

% 70 30 0 100 

 صورة

 شفيق
 31 0 0 31 ك

% 100 0 0 100 

 مرسي
 5 0 0 5 ك

% 100 0 0 100 

 فيديو

 شفيق
 87 18 11 58 ك

% 66.7 12.6 20.7 100 

 مرسي
 97 67 1 29 ك

% 29.9 1 69.1 100 

 إجمالي

 شفيق
 454 18 223 213 ك

% 46.9 49.1 4 100 

 مرسي
 182 67 25 90 ك

% 49.5 13.7 36.8 100 
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 :يلييتضح من بيانات الجدول السابق ما 

يليه الفيس بوك ، %49.1بنسبة  حمد شفيق"أ" تم استخدامها من قبل المرشح:التي  المواقع أكثر جاء تويتر
 .%4، ثم اليوتيوب بنسبة %46.9بنسبة 

 كما توجد مواد مكررة بين المواقع لم يتم تحليلها:  -

 فيديو. 11 -نصوص  7: بإجمالي فيديو مكرر 11: وعلى اليوتيوب، نص مكرر 7: فعلى تويتر

بنسبة  ثم حل اليوتيوب ثانيا  ، %49.5 محمد مرسى" بنسبة"ح شول بالنسبة للمر المركز الأفي  الفيس بوك وجاء
 .%13.7جاء تويتر بنسبة  وأخيرا  ، 36.8%

 كما توجد مواد مكررة بين المواقع لم يتم تحليلها:  -

 فيديو، 26 -نص مكرر  39: فعلى تويتر

 فيديو مكرر 15: وعلى اليوتيوب

 فيديو 41 -نص  39: بإجمالي

 .مادة 454" حمد شفيقأ" ة للمرشح:عيد المواد المنشورة على الشبكات الاجتماعد إجماليبلغ وقد 

 مادة. 182" محمد مرسى"ة للمرشح عيالمواد على المواقع الاجتما إجماليوبلغ 
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 أهم النتائج والتوصيات
 لنتائج:أهم ا

ك وتويتر وهى الفيس بو  مصرفي  كثر شهرةعية الثلاثة الأجولة الإعادة الشبكات الاجتما مرشحياستخدم  -1
 يليه الفيس بوك، %49.1أحمد شفيق" بنسبة " :استخدامها من قبل المرشح تمالتي  كثر المواقعأواليوتيوب، وجاء تويتر 

نسبة محمد مرسى" ب"الأول بالنسبة للمرشح  المركزفي  وجاء الفيس بوك ،%4، ثم اليوتيوب بنسبة ، %46.9بنسبة 
المواد المنشورة  عدد إجماليوقد بلغ ، %13.7جاء تويتر بنسبة  وأخيرا  ، %36.8بنسبة ا  ثم حل اليوتيوب ثاني، 49.5%

المواد على المواقع الاجتماعية للمرشح "محمد  إجماليوبلغ  ،مادة 454على الشبكات الاجتماعية للمرشح "أحمد شفيق" 
 .مادة 182" مرسى

حملاتهم الانتخابية وتنوعت هذه يات نشر فعالفي  ين مواقعهم على الشبكات الاجتماعيةاستخدم كلا المرشح -2
وارتفعت نسبة ، مؤتمرات وندوات صحفية( -شعبية وسلاسل وجولات  مؤتمرات – تليفزيونيةقاءات لالفعاليات بين )

 .التواليعلى  39 -69 بإجماليحمد شفيق أالفعاليات عند محمد مرسى عن  نشر
كثر أالمشاهير للمرشح وجاءت  الإعادة مواد تتعلق بدعم رشحيمواقع الشبكات الاجتماعية الخاصة بم نشرت -3

بينما جاءت أكثر الفئات الداعمة للمرشح "محمد ، شخصيات عامة حمد شفيق":أح "ذكر دعمها للمرشالتي  الفئات
 .%30فنانون بنسبة  :"مرسى

الجمهور ودفعهم للتبرع والتطوع للحملة  يدتتعلق بتجنالتي  بنشر المواد ما  كثر اهتماأحمد شفيق أكانت مواقع المرشح   -4
 لهذه النشاطات. الكافيالاهتمام  لم تعطالتي  عن مواقع محمد مرسى

مرات  7، مرة 36 حيث بلغت ؛شفيقمن  جاءت طرق التواصل مع الحملة عبر المواقع والصفحات عند مرسى أكثر -5
مصر بنسبة  رقام تليفونات من داخلأ: هيأحمد شفيق" عبر المواقع "التواصل مع حملة  رقط أكثروكانت  .التواليعلى 
وكانت أكثر طرق التواصل بالنسبة لحملة  .%42.9بنسبة  ثم توجيه سؤال للجمهور وتلقى الردود عبر الموقع، 57.1%

 .%8.3 داخل مصر بنسبة من أرقام تليفونات: ثم، %91.7و الصفحة بنسبة أنشر رابط الموقع  :هي محمد مرسى""
: حداث الجاريةالأفي  المرشح وحملتهء راآنشر في  استخدمت مواقع الشبكات الاجتماعية الخاصة بكلا المرشحين -6

 يليه الدستور، %39.1بنسبة  العسكريأداء المجلس  :هيأحمد شفيق" "مواقع  ذكرت علىالتي  وجاءت أكثر القضاي
 .%4.4خيرا محاكمة مبارك بنسبة أو ، %8.8 ثم البرلمان بنسبة، %17.4 تخابات بنسبةثم العليا للان، %30.4بنسبة 

للانتخابات بنسبة  ثم العليا، %38.3محاكمة مبارك بنسبة  :هي: محمد مرسى""مواقع  وكانت أكثر القضاي على
 .%8.6سبة بن العسكرييليه أداء المجلس ، %10 ثم البرلمان بنسبة، %14.8ثم الدستور بنسبة ، 27.1%

مزيج من العاطفية والمنطقية بنسبة ة أكثر من استمال :"أحمد شفيق"جاءت أكثر الاستمالات المستخدمة على مواقع  -7
 عند الثانيالمركز في  وجاء، %47.8 وجدانيه بنسبة :"محمد مرسى"ع قموا ، وكانت أكثر الاستمالات على54.7%

( مزيج من العاطفية والمنطقيةكثر من استمالة )أ :"مرسى"عند  الثانيركز بينما جاء الم، %41.5وجدانية بنسبة  :"شفيق"
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عند  %21.8"، شفيق"عند  %3.8المرشحان على المركز الثالث وجاءت منطقية بنسبة  واتفق، %30.4بنسبة 
 ."مرسى"

 التوصيات:
الحملة ونشرها بأشكال في  والتبرع للتطوع هورمتدفع الجالتي  الانتخابات بالموادفي  ضرورة اهتمام مواقع المرشحين -1

 هذه مرتاديتكرارها باستمرار للاستفادة من طاقات المؤيدين خاصة من الشباب  متنوعة من نصوص وصور وفيديو مع
 المواقع.

أو الحملة والرد على تعليقات الجمهور ح شماهير عبر المواقع الشبكية للمر اهتمام حملات المرشحين بالتواصل مع الج -2
 والاتجاهات الإيجابية. الآراءالسلبية تجاه المرشح وتدعيم  آرائهمارضة والمؤيدة لمحاولة تغيير المع
العناوين الإلكترونية على الملصقات  ن توضعأكل مكان و في   ن يعلن المرشح وحملته عن مواقعهم الشبكيةأضرورة  -3

 شح عبر الشبكات الاجتماعية.المر  متابعيلتوسيع قاعدة  المؤتمرات والندواتفي  والدعاية وتذكر
تتيحه من إمكانيات وخدمات ما ضرورة اهتمام المرشحين بالاستغلال الكامل لإمكانيات الشبكات الاجتماعية و  -4

 .الجمهور المستهدف بأقل جهد وأقل تكلفة الوصول إلىفي  غير مسبوقة وغير مكلفة مما يسهم
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